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La Poste, partenaire des Territoires

Société anonyme a capitaux 100% publics

y
Rapprochemer = s deux groupes 203
permettant de i3 nbreuses synergies 100%
. . . . p—
Entreprise a mission, contribuer au SANaUE
développement et a la cohésion des i
territoires

E\

assurances

SOLUTIONS

CAPP 2026 « 25 septembre 2026 BUSINESS




Le tourisme, moteur des territoires

Le tourisme n'est pas seulement une activité de destination : c'est un
levier de recettes, d'emplois et d'attractivité pour les territoires.

VISITEURS RECETTES CONSOMMATION EMPLOIS
INTERNATIONALES TOURISTIQUE DIRECTS ET
INTERIEURE INDIRECTS
Md€ Md€
France 2025, Tre destination Py +9o/ 132 Md<€ résidents, 90 Md€ Le tourisme pese 8 % du PIB.
mondiale. Source: ° non-résidents. Source : Atout Source : info.gouv.fr

presse.economie.gouv.fr Record historigue en 2025. France
Source : Atout France /
economie.gouv.fr
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Les enjeux de communication des collectivités

Rendre son territoire attractif pour attirer les particuliers
et les entreprises

DEVELOPPER
CATTRACTIVITE DIALOGUER AVEC LES
TERRITORIALE CITOYENS

-
COMMUNIQUER EN
PROMOUVOIR LES SERVICES SITUATION DE CRISE

N
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Médiatiser un évéenement local, le sac a pain

UNE DIFFUSION MASSIVE ET CIBLEE

. . EXEMPLE
Un produit de consommation courante Promotion du festival de Musique sur |a
Un support remis sans démarche commune de Saint Dizier

particuliere

Une distribution locale touchant toutes Y llas B, &V U e—
les générations 4 NNV

Au coUt contact faible.

PIERRE GARNIER - JULIEN LIEB

ALONZ0 - NIRo - JVEUHAIR
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Valoriser votre territoire

1 3
Timbre EXEMPLE
Sgmgur’ . S
Diffuser Un -~ - blicitair Valoriser le nouveau Siege de |a :
C Jser une campaghe publiic at < Communauté d’Agglomération d'Epinal 13
ommuhniquer surtn evenement, en communication courante

Promouvoir une image

< - -
' EX E M PI E | Les Musées de Sarreguemines
- o
Sarreguemines est une terre de contact située 3 proximité iImmédiate de
I'Alflernagne et 3 Ia confluence de deux riviéres - Ia Sarre et [a Blies, Pendant
Z Z prés de 200 ans, Ia Faiencerie a contribué a la renommée de la Vilie,
. e e r e r e e rayonnant bien au-gela des frontidres nationales.
o mm” Aujourdhul, deux musées et un jardin témoignent de ce passé industriel

anniversaire du Moulin de

Créer un produit original et créatif pour .
la Blies sur la Commune de

fidéliser une clientele privilégiée,
revendre des livrets dans un réseau. Sarreguemines
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Renforcer votre maillage territorial grace a notre réseau

Au-dela de l'accuell touristigue classique, notre réseau peut ailder a rendre le
service plus accessible, plus diffus et plus visible sur le territoire.

UN POINT RELAIS DE PROXIMITE EXEMPLE
Mobiliser les bureaux de poste pour diffuser Mise a disposition de documentations, plans ou
I'information touristique au plus prés des flux et informations pratiques dans un PIL ou un espace
des usages du quotidien. : e

identifié.
UN CORNER UTILE ET VISIBLE EXEMPLE

Installer un corner léger dans certains bureaux
pour prolonger la présence de |la destination
sans ouvrir un nouveau lieu dédié.

Corner d'information, présentoir thématigue ou point de
retrait selon les besoins du territoire.

DES OBJETS NON MARCHANDS A

DISTRIBUER EXEMPLE N |
S'appuyer sur le réseau pour remettre des Exemple : kit de secours pour les participants de La Loire
objets utiles liés a I'expérience visiteur, en a Vélo.

complément de l'information.
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Renforcer votre maillage territorial grace a notre réseau

Un exemple
exceptionnel : le
partage de l'espace
entre la Poste et 'office

du tourisme

Le Mont Saint-Michel
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Mercl pour votre attention

T LA POSTE
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