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Enjeux contemporains 
des collectivités

https://polaria.ai/

 Saturation des services

 Défis d’accessibilité des démarches (être facilement joignables)

 Méfiance citoyenne croissante (nécessité de clarification et de 
transparence des informations)

 Besoin d’instantanéité et de personnalisation

Source : Baromètre de l’Institut Paul Delouvrier - dec. 2024



IA et transformation de  
la relation citoyenne

https://polaria.ai/

 IA = outil de simplification, personnalisation, accessibilité…

Source : OCDE – “AI in the Public Sector” (2023)

Source : CNIL – Guide de l’IA responsable

 Leviers d’impact :
 Communication personnalisée et instantanée
 Automatisation des réponses simples et orientation des demandes complexes
 Création d’un lien de proximité à forte valeur ajoutée
 Services urbains augmentés

 Vigilances éthiques et réglementaires : 
 Risques : biais, perte de contrôle, exclusion numérique

 Nécessité d’une gouvernance inclusive et transparente
 Encadrements : RGPD, IA Act, charte éthique de la donnée publique



Cas d’usage concrets

https://polaria.ai/

 Aide à la décision et analyse prédictive

 Exploitation des données pour anticiper les besoins 
(urbanisme, fiscalité, démographie).

Source : La Gazette des Communes, 2023 – 
Dossier spécial IA & collectivités

 Amélioration de la relation citoyenne

 Déploiement de chatbots et callbots pour répondre 
aux usagers 24/7 (Issy-les-Moulineaux, Drôme, 
Plaisir)
 Gain de réactivité, réduction de la charge des agents, 
meilleure expérience usagers.

 Gestion intelligente des infrastructures

 Surveillance prédictive (routes, eau, éclairage…) 
via capteurs et IA - Service augmenté
 Exemples : Dijon (smart city), Saint-Savin (détection 
de fuites).

 Amélioration des services urbains

 Optimisation de la sécurité, des mobilités, de la 
gestion des déchets et de la prévention des risques.



Zoom sur  
la relation citoyenne

https://polaria.ai/

Axe Objectif Exemple

Accessibilité Simplifier l’accès 24/7 Chatbot municipal

Inclusion Adapter les formats et langages Ton personnalisé, options vocales

Participation Renforcer le lien Enquêtes, consultations

Confiance Transparence des sources et IA souveraine Données hébergées en France

 Éléments clés



Un assistant IA souverain 
au service du lien citoyen

https://polaria.ai/

 IA générative = réponses instantanées, contextualisées

 Personnalisation totale = style, ton, scénarios

 Hébergement souverain = OVHCloud Gravelines, conformité RGPD

 Sécurité & fiabilité = normes appliquées Gendarmerie et Ministère

Polaria Citoyen



Un assistant IA souverain 
au service du lien citoyen

https://polaria.ai/

✅ Assistance 24/7
✅ Réponses instantanées et précises
✅ Bulle de chat configurable
✅ Scénarios conversationnels dynamiques avec IA générative
✅ Style et ton personnalisables
✅ Prise de rendez-vous conversationnelle
✅ Enquêtes de satisfaction
✅ Recherche web intégrée
✅ Conformité règlementaire
✅ Sécurité des données (Hébergement 100% souverain)
✅ Importation intelligente et continue des données locales (PDF, CSV, etc.)



Approche recommandée

https://polaria.ai/

 Stratégie IA centrée sur l’humain : co-construction avec agents et citoyens

=> Adoption fluide & montée en compétences des équipes 
pour une relation citoyenne augmentée

 Auditer et cartographier les besoins citoyens prioritaires 

 Piloter sur un service ciblé (état civil, urbanisme…) avec une configuration 
personnalisée

 Acculturer, former et accompagner

 S’entourer d’acteurs souverains et responsables



Questions/Réponses
Polaria.ai
caroline@polaria.ai

Votre Stratégie IA guidée par l’Humain

Ressources IA offertes :  

http://guide.polaria.ai


