
 
Table ronde – 11h : « L’IA est déjà dans notre quotidien » 

Intervenante : Judith MEHL – Responsable de DocaPoste, filière numérique du 

Groupe La Poste 

Une intelligence artificielle déjà présente mais insuffisamment encadrée 

L’IA progresse rapidement dans les usages quotidiens, mais sa diffusion dans les 

collectivités reste inégale. Son usage soulève des interrogations croissantes sur la 

sécurité, la souveraineté et la conformité. Ainsi, 59 % des collectivités s’interrogent 

sur la gestion des données et les traitements automatisés et 17 % ont été victimes de 

cyberattaques. 

La donnée, élément central de la chaîne de valeur de l’IA 

L’efficacité de l’IA repose sur la maîtrise de la donnée à chaque étape : collecte, 

traitement, hébergement, sécurisation. Il est nécessaire de trouver des solutions 

souveraines d’hébergement, en particulier pour les données sensibles (secteurs de la 

santé, de l’éducation ou de la sécurité publique). Une IA bien maîtrisée suppose une 

capacité à encadrer techniquement et juridiquement l’ensemble de la chaîne de traitement. 

Par ailleurs, toute donnée hébergée à l’étranger est soumise à la législation du pays de 

stockage, souvent incompatible avec les exigences françaises ou européennes (ex. : Cloud 

Act américain). 

Le cadre européen : vers une IA éthique et régulée 

Le règlement européen "IA Act" introduit une classification des usages de l’IA selon 

leur niveau de risque (notamment santé, éducation, défense). Il impose la présence de 

garde-fous humains dans les décisions automatisées, ainsi que des garanties éthiques, 

juridiques et techniques. 

Une IA de confiance : un objectif à structurer 

La confiance dans l’IA ne peut être décrétée. Elle repose sur : 

- La clarté des finalités et des usages 

- L’adaptation des outils aux besoins réels 

- La transparence vis-à-vis des citoyens 

La notion d’"IA de confiance" doit encore être clarifiée, définie et soutenue par une 

structuration du marché. 

Ne pas faire de l’IA pour l’IA : intégrer les usages dans une logique de projet 

Le recours à l’IA doit être pensé dans une démarche globale, alignée avec les besoins 

réels des territoires. Il ne s’agit pas de suivre une tendance, mais d’intégrer des outils IA 

dans des projets cohérents, au service de l’intérêt général. Cela suppose des compétences 

en ingénierie, un accompagnement adapté et une vision stratégique. 


